Vseobecné obchodni podminky firmy NeNo design

1. VSeobecné

Zbozi je dodavano za nize uvedenych podminek. Ve vSem ostatnim plati ustanoveni § 409 a
nasledujici Obchodniho zédkoniku ¢islo 513/1991Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen Obch.
zak.).

2. Sjednani smluvniho vztahu — objednavani

2.1.

Veskeré objednavky podané prostrednictvim internetového obchodu vypinace-zasuvky.com jsou
zavazné. Podanim objednavky kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami
véetné podminek reklamace a Ze s nimi souhlasi.

2.2

Objednavka kupujiciho musi byt podana pisemnou formou (dopis, e-mail, fax nebo objednéavka
sjednana pres telefon s naslednym potvrzenim prodavajicim) a musi obsahovat specifikaci vyrobku,
mnozstvi dodavaného vyrobku, dodaci a faktura¢ni adresu, kontaktni osobu, telefonni spojeni a e-
mailovou adresu. Pokud si zakaznik vyZzada nejprve cenovou nabidku, neni zavazna jako
objedndvka. RozliSujeme dva typy cenové nabidky-prvni-bezplatnd,tj. cenova nabidka tvorena

z katalogovych Cisel vyrobk, které zakaznik ziska z katalogu ¢i e-shopu. Druha-placena cenova
nabidka je tehdy, pokud zdkaznik nedefinuje polozky presné, je tedy nutna konzultace a s tim
spojena prdace. Cena placené nabidky cini 500,- K¢, pficemz tato ¢astka je vracena pfi realizované
objednavce (nakupu).

2.3.

Objednavka je ndvrhem kupni smlouvy. Kupni smlouva vznika v okamziku pfevzeti objednaného zboZzi
kupujicim.

2.4,

Veskeré objednavky jsou povaZovany za zdvazné pro objednavajiciho (kupujiciho). Pokud prodavajici
potvrdi doslou objednavku bez vyhrad, vznikne kupni smlouva zavazna pro obé strany. V pfipadé
odstoupeni od objednavky se postupuje dle § 447 a nasledujicich Obch. zak.

2.5.

Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veskerych formularem predepsanych udaju
a naleZitosti.

2.6.

Mistem dodani zbo?i je adresa uvedena kupujicim v registracnim formulafri.

2.7.

Vlastnické pravo ke zbozi prechazi na kupujiciho, pod podminkou zaplaceni kupni ceny, jeho
prevzetim.

2.8.

Vyplnénim registra¢niho formulare, ¢i zadvazné objednavky v rdmci internetového obchodniho domu
vypinace-zasuvky.com, kupujici dava prodavajicimu souhlas k shromazdovani a archivovani osobnich
udaja o kupujicim a o jeho nakupech.

2.9.

Prohlasujeme, Ze veskeré zbozi, nabizené v rdmci internetového obchodu vypinace-zasuvky.com,
pochazi ze skladl oficialnich vyrobcl a dovozcu.

2.10.

Ceny uvedené v ceniku jsou konec¢né.

2.11.

Prodejce si vyhrazuje pravo odmitnout vyfizeni objednavky, pokud jsou objednaci Udaje netplné,
nebo vzbuzuji pochybnost o skute¢ném umyslu zdkaznika objednat zboZzi. O tomto odmitnuti zasle
prodavajici informaci na e-mailovou adresu zakaznika.



2.12.

Nase firma si vyhrazuje pravo p¥i objednavce nad 10.000,- poZadovat platbu v pIné vysi zdlohovou
fakturou. Dodaci lhlita zacina bézet po uhrazeni zalohové faktury (po pfipsani ¢astky na nas

ucet nebo na zakladé vypisu z banky). Pokud zakaznik nereaguje na tfeti vyzvu k uhrazeni zalohové
faktury, telefonicky, e-mailem ¢i sms, objednavka je stornovana a oznameni o stornu bude
zakaznikovi zaslano e-mailem. Na zakladé toho si firma vyhrazuje pravo odmitnout dalsi

objednavku od takového zakaznika.

3. Dodaci lhuta

Po potvrzeni objedndvky e-mailem je objednavka platna a ndmi zaevidovana. Vétsina bézného zbozi
je skladem, tudiz jej expedujeme pribézné. Pokud poZadované zbozi momentalné neni na skladg,
jeho expedice se posouva o termin dodani distributorem, obvykle 3-6 tydnli dle dispozic jednotlivych
vyrobcll. Pokud nejsme schopni objednavku zajistit v pfiméreném terminu, budeme Vas kontaktovat.
Do jednoho azZ dvou dnll od expedice Vam dorazi zasilka na Vami zvolenou adresu.

4. Realizace dodavek

4.1.

Dodavka je ze strany proddvajiciho splnéna naloZenim zboZi na dopravni prostfedek a predanim
tohoto zboZi véetné dokladl doprovazejicich zboZzi bud’ pfimo kupujicimu, nebo uréenému prvnimu
verejnému dopravci. Dopravce je zprostiedkovan prodavajicim.

ZpGsob dopravy: Ceska republika

Pro dopravu balikl pouzivdme prepravni firmu PPL. ZboZi je zasilano na dobirku, nebo je mozné zbozi
po domluvé vyzvednout osobné. Katalogy zasilame Ceskou postou.

Slovensko

Pro zasilani zboZi na Slovensko pouzivdame dle poZzadavku na pojisténi a rychlost dopravy smluvni
dopravu a ta je vidy individualné kalkulovana do faktury.

4.2,

Zajistuje-li dopravu zboZi na misto urceni dle dispozic kupujiciho prodavajici, je kupujici povinen
zajistit bezodkladné prevzeti zboZi véetné jeho sloZeni ve sjednaném misté dodani. Pokud dojde ke
zdrZeni z dlvodu prekazek na strané kupujiciho, je prodavajici opravnén uctovat za kazdou zapocatou
hodinu ¢ekani taxu dle sazebniku dopravce.

4.3.

Zbozi je nutno skladovat a prepravovat v souladu s ustanovenimi ptislusné technické dokumentace.
NedodrZeni podminek skladovani a manipulace mize byt diivodem k odmitnuti reklamace.

4.4,

Pti kazdé objednavce je tfeba sjednat dodaci Ihlitu. Dodaci Ihity plati s vyhradou nepredvidatelnych
prekazek (vyssi moc) na strané prodavajiciho.

4.5,

Dodaci Ih(ita za¢ina bézet prvnim pracovnim dnem po obdrZeni objednavky kupujiciho. Plati pisemné
potvrzené dodaci lh(ty nebo vSeobecné smérné dodaci Ihlty. Za splnéni dodaci Ihty prodavajicim se
povazuje pfitomnost zbozi na skladu hotovych vyrobk( prodavajiciho nebo viz bod 3.1. Pokud se
dodaci Ihdta kfizi s celozavodni dovolenou (CZD) prodavajiciho, prodluzuje se o dobu jejiho trvani.

5. Obaly

5.1.

Prodavajici je povinen zajistit doddvané zboZi v obalech, které svym charakterem odpovidaji
jednotlivym druhlm zboZi pfi jeho bézné prepravé a manipulaci.

6. Ceny

6.1.

Ceny zboZi jsou urceny cenikem proddvajiciho, platnym v dobé uskute¢néni dodavky. Pfipadné
dohodnuté slevy jsou uvedeny ve smlouvé. Ceniky obsahuji ceny bez DPH a plati do vydani nového
ceniku.



7. Platebni podminky
7.1.
Zbozi v hodnoté do 10 000,- K¢ véetné DPH je zasilano na dobirku. Pfi cené zboZi od 10 000,- K¢ s DPH
(v€etné) a vyse poZaduje prodavajici uhrazeni celé ¢astky predem formou zalohové faktury.
7.2.
Pokud kupujici nedodrzuje platebni podminky, zejména je-li v prodleni s platbami, bude to
povaZovano za podstatné poruseni smluvnich vztahl a prodavajici je opravnén:

a) snizit nebo zrusit sjednanou slevu z ceny zbo7i,

b) zastavit dodavky, aniz by to znamenalo poruseni kupni smlouvy,

¢) odstoupit od kupni smlouvy.
Vyse uvedené Ize pouZit samostatné ¢i v kumulaci s dal$imi.

8. Jakost

8.1.

Za sjednanou jakost se povaZzuji Urovné technickych ukazatel(l vlastnosti uvedenych v technické
dokumentaci vyrobce.

9. Zaruka, zaruéni lhita
9.1.
Prodavajici poskytuje zaruku za jakost zboZi v rozsahu technickych ukazatel( vlastnosti uvedenych v
technické dokumentaci nasledovné: zaruka se poskytuje na dobu nejméné 24 mésicq, dle Obch. zak.,
od dodani zboZi pokud neni ve Smlouvé dohodnuto jinak.
9.2.
Zaruka se nevztahuje na zbozi, k jehoz poskozeni doslo po splnéni dodavky prodavajicim neodbornym
skladovanim a manipulaci, jakoZ i nedodrZzenim predepsanych postupl pfi montazi.
9.3.
Pro uplatnéni narok z titulu vady zboZi — reklamace — plati tyto nasledujici podminky:

e kupuijici je povinen provést kontrolu zboZi pfi jeho prevzeti a to bezodkladné. V pfipadé
zjisténi zjevné vady je nutno uplatnit reklamaci neprodlené, a to pisemné.

e skryté vady je kupujici povinen reklamovat neprodlené po jejich zjisténi, nejpozdéji vsak do

30-ti dnd od data dodani vyrobku,a to pisemné, s vyjimkou vad, na néz se vztahuje zaruka na
jakost dle téchto VOP.

¢ nedodrzeni reklamacnich IhGt ma za nasledek zanik narokd uplatiovanych kupujicim z

titulu vad zbozi. Prodavajici odstrani vady bud opravou, ndhradni doddvkou za vadné
(event.chybéjici) zbozi, nebo poskytne slevu z ceny.

¢ za Skody zpUsobené béhem prepravy zboZi nese odpovédnost dopravce.

¢ nahradu skod vzniklych béhem prepravy bude po dopravci vymahat objednatel dopravy.

e prodavajici ma pravo prohlidky reklamovaného zbozi kdykoli pfed uznanim opravnénosti
reklamace. Proto je kupujici povinen zboZi vratit nebo ulozit vadné zboZi oddélené az do

vyfizeni reklamace, jinak nebude jeho reklamace uznana.

e dojde-li ze strany kupujiciho k dalSimu prodeji zboZi, je kupujici povinen rfadné a
prokazatelné seznamit nabyvatele s predpisem pro pripravu a aplikaci daného zbozi.

10. Nebezpeci $kody na zbozi

10.1.

Nebezpeci Skody na zboZi prechazi na kupujiciho v okamziku splnéni dodavky (viz ¢l. 3, bod 3.1) s
vyjimkou pfipadu, kdy silniéni dopravu zboZi zajistuje prodavajici. Pak prechazi nebezpedi skody na
kupujiciho ve chvili pfedani zboZi v misté dodani. Kupujici musi v tomto pfipadé zajistit, aby byl z
dlvod( pfipadnych narokl vici dopravci prokazatelné zjistén skutecny stav zboZi jesté pred
vykladkou nezaujatou zpUsobilou osobou.

10.2.



Pti skladovani je kupujici povinen dbat pokyn( uvedenych v technické dokumentaci, zejména s
ohledem na teplotu, vihkost, UV zafeni a polohu pfti skladovani.
Pti skladovani je kupujici povinen dbat pokyn( uvedenych v technické dokumentaci, zejména s
ohledem na teplotu, vihkost, UV zafeni a polohu pfti skladovani.

11. Manka a reklamace

11.1.

Pripadné poskozeni ¢asti dodavky pfi dopravé neopraviuje kupujiciho k vraceni celé dodavky.
11.2.

V ptipadé neopravnéné reklamace si prodavajici vyhrazuje pravo pozadovat na kupujicim dhradu
ucelné vynaloZenych naklad( spojenych s fesenim takovéto reklamace (napr. posouzeni
specializovaného Ustavu, expertiza znalce, vicendsobné prepravni ndklady spojené pouze s fesenim
reklamace apod.).

12. Odstoupeni od kupni smlouvy (vraceni zbozi)

12.1.

Kupuijici ,ktery nekupuje zbozi v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti ma pravo podle
odstavce 6 novely ob¢anského zdkoniku ¢.367/2000 odstoupit od smlouvy do 14 dnil od prevzeti
zbozi. Pokud se tak rozhodne, musi neposkozené zboZi, bez znamek uzivani nebo opotfebovani, v
plvodnim obalu poslat zpét v uvedené Ihité (urcujici je datum odeslani). Po obdrZeni vraceného
zboZi, prodavajici obratem zakaznikovi vrati zpét odpovidajici ¢astku pfedem dohodnutym zplisobem.
Kupujici nemUiZe odstoupit podle odstavce 7 od kupni smlouvy na dodavku zbozi upraveného podle
prani spotrebitele nebo pro jeho osobu, jakozZ i zboZi, které podléha rychlé zkaze, opotiebeni nebo
zastarani.

12.2.

Neni moZné poslat vracené zbozi na dobirku. Takto vracené zboZi nebude pfijato a prodluZuje se tim
doba vyfizeni.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1.

Prodavajici i kupujici jsou povinni v ramci svych moZnosti postupovat tak, aby minimalizovali
pfipadné skody, ztraty Ci rizika, které mohou vyplynout z ¢innosti spojenych s plnénim smlouvy nebo
z poutiti zboZzi.

13.2.

Kazda ze smluvnich stran dlsledné zajisti dodrZzovani divérnosti obchodnich informaci, které se tykaji
vzajemného smluvniho vztahu.

13.3. Salvatorianskd dolozka

Pokud jedno nebo vice ustanoveni téchto VOP pozbude platnost, zlistanou ostatni ustanoveni platna
beze zmény.
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Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho, v den
odeslani elektronické objednavky kupujicim.

13.5.

Odeslanim elektronické objednavky kupujici bez vyhrad prijima veskera ustanoveni obchodnich
podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky, jakoZ i v den odeslani objednavky, platnou
cenu objednaného zboZi véetné prepravného ¢i postovného uvedenou v katalogu internetového
obchodu vypinace-zasuvky.com, nebylo-li v konkrétnim pfipadé prokazatelné dohodnuto jinak.
Odeslanou objednavkou je kupujici neodvolatelné vazan.

13.6.



Storno objednavky muzZe zakaznik bez souhlasu prodejce provést maximalné do 24 hodin od
objednani, nebo poté, jeli dodavatelem prekrocena pisemné potvrzend dodaci lhita. V dalsich
pfipadech je nutna dohoda s prodejcem.

13.7.

Ucastnici se vyslovné ve smyslu ust. § 262 odstavce 1 obchodniho zakoniku dohodli, Ze neni-li
podminkami vyslovné stanoveno jinak, fidi se jejich prava a povinnosti obchodnim zakonikem,
zejména jeho ust. § 409 a nasl.

14. Reseni sport

14.1.

Smluvni strany se zavazuji veskeré spory, které by mohly mezi nimi vzniknout z kupnich smluv fesit
predevsim smirnou cestou.

14.2

Vegkeré vztahy zaloZené témito podminkami se fidi pravnim fadem CR.

15. Rozhodci dolozka

15.1.

Prodavajici a kupujici se dohodly, Ze pfipadné spory vzniklé mezi nimi z pravnich vztah( zaloZzenych
kupni smlouvu nebo v souvislosti s ni, a ze Smluv s tfetim subjektem o postoupeni pohleddvek za
kupujicim na prodavajiciho, budou rozhodovany s kone¢nou platnosti u Rozhodc¢iho soudu pfi
Hospodaiské komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky v rozhod&im fizeni ve smyslu
zakona ¢islo 216/1994 Sb., o Rozhod&m Fizeni a vykonu rozhod¢ich nalez(, podle jeho Radu a
pravidel, jedinym rozhodcem, jmenovanym pfedsedou Rozhodciho soudu. Rozhoddi fizeni bude
probihat na zakladé pisemnych podkladd a vyjadieni predanych stranami. Ustni jednani bude svolano
v pfipadé, bude-li to rozhodce povaZovat za nezbytné pro vydani rozhodnuti. Strany se zavazuji splnit
vSechny povinnosti uloZzené jim v rozhodc¢im nalezu ve Ih(tach v ném uvedenych.

Tyto Vseobecné obchodni podminky jsou platné od 1.9.2009 do odvolani a jsou nedilnou soucasti
kazdé kupni smlouvy.



